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Capitolul 1. INTRODUCERE

Europa se deplaseaza catre o economie §i o societate bazate pe cunoastere.

Toti cei care locuiesc in Europa, fard exceptie, trebuie sd aibd posibilitati egale pentru a se
adapta la cerintele schimbarii socio-economice si sd participe activ la continuarea viitorului
Europei. Viata modernd oferd sanse si optiuni mai mari, dar si riscuri si incertitudini mai mari.
Oamenii au libertatea de a alege stiluri de viata variate dar, in mod egal, si responsabilitatea de
a-si contura propria viatd. Multi oameni 1si prelungesc perioada de educatie si instruire, dar
distanta dintre cei care sunt suficient calificati pentru a rezista pe piata muncii §i cei care raman
definitiv in urma creste considerabil.

Invitarea pe tot parcursul vietii nu mai reprezinti doar unul dintre aspectele educatiei si
instruirii; ea trebuie sd devind principiul calauzitor pentru integrarea activd in contextul
invatarii. In urmatorii 10 ani, aceasta viziune trebuie implementata.

Cunostintele, deprinderile, atitudinile §i intelegerea dobandite in perioada copildriei si a
adolescentei, in familie, la scoald, In timpul instruirii de la colegiu sau universitate nu vor dura
toatd viata. Invitarea in timpul vietii de adult este o parte foarte importanta a punerii in practica
a Tnvatarii pe tot parcursul vietii, dar este, cu toate acestea, doar o parte dintr-un intreg. Educatia
generald de baza, de buna calitate, iIncepand de la primele zile ale vietii unui copil, constituie
esenta dezvoltarii individuale. Urmatd de educatia si instruirea profesionald initiald aceasta ar
trebui sa Inzestreze toti tinerii cu noile Insusiri fundamentale cerute de o economie bazata pe
cunoastere. Totodata, tinerii trebuie sa demonstreze ca au ,,invatat sa Invete” si cad au o atitudine
pozitivd privind invatarea. Motivatia individuald a invatarii si varietatea posibilititilor de a
invata sunt cheile fundamentale in implementarea cu succes a invatarii de-a lungul vietii. Este
esential ca nivelul cererii de educatie sd creasca odatd cu oferta mai ales pentru cei care au
beneficiat mai putin de educatie si instruire pand atunci. Fiecare trebuie sa poatd sa urmeze cai
de educatie/invatare la propria alegere, in loc sa fie obligati sa urmeze cai predeterminate cétre
destinatii anume. Aceasta ITnseamna, foarte simplu, ca sistemele de educatie si instruire trebuie

sa se adapteze la nevoile si cererile individului si nu invers.



Capitolul 2. SISTEMUL DE EVALUARE A COMPETENTELOR
PROFESIONALE

2.1. Ce este competenta profesionala?

Competenta profesionala reprezinta capacitatea de a aplica, transfera si combina
cunostinte si deprinderi in situatii si medii de munca diverse, pentru a realiza activititile

cerute la locul de munca, la nivelul calitativ specificat in standard.

Competenta profesionald este imbinarea si utilizarea armonioasd a cunostintelor, deprinderilor

si atitudinilor in vederea obtinerii rezultatelor asteptate la locul de munca.

A fi competent inseamna:
a aplica cunostinte de specialitate
a folosi deprinderi specifice
a analiza si a lua decizii
a fi creativ
a lucra cu altii ca membru al unei echipe
a comunica eficient
a te adapta la mediul de munca specific

a face fata situatiilor neprevazute.

2.2. Ce este evaluarea competentelor profesionale?

Evaluarea competentelor profesionale este procesul de colectare a informatiilor necesare

pentru stabilirea competentei si judecarea lor in raport cu cerintele standardului.

Standardul este documentul care ofera repere clare, de ordin calitativ, privind indeplinirea
corespunzatoare a activitatilor specifice locului de munca.

Standardele au utiliziri multiple. In primul rand, ele constituie un referential obiectiv in
formarea si evaluarea profesionald. Ele mai pot fi folosite si de catre specialistii din resurse

umane, in dezvoltarea carierei angajatilor.




Evaluarea poate fi normativa sau criteriala.

Prin evaluare normativa intelegem ca activitatea si rezultatele unei persoane se analizeaza in
raport cu anumite valori prestabilite de timp, calitate, numar de piese realizate, numar de clienti
serviti etc. Daca observam cé persoana X demonstreazd o performanta peste medie, iar persoana

Z dovedeste o performantd sub medie, putem spune ca am facut o evaluare normativa.

Evaluarea criteriala cere ca analiza activitatilor si rezultatelor unei persoane sa se faca in raport
cu criteriile de realizare definite de un standard. Esenta utilizarii standardelor ca referential
pentru evaluare este aceea de a pune in evidenta faptul cd o persoand este capabild sa realizeze

activitatile si sa obtina rezultatele asteptate asa cum sunt descrise in standard.

Sa ne gandim ca un aspect al competentei presupune recunoasterea a cel putin 18 repere din 20

continute de un circuit electric. Putem avea urmatoarele situatii:

1. Candidatul X, dintr-un grup de 5 candidati, recunoaste 16 repere, ceilalti atingdnd valori
inferioare. Putem spune cd X a fost cel mai bun din grup pe baza unei evaluari normative.

2. Pe de altd parte, putem afirma fara echivoc ca nici un candidat nu a indeplinit criteriul de
evaluare impus de standardul de referintd (18 repere din 20). In aceasta situatie am aplicat

intregului grup o evaluare criteriala.

Atunci cand se evalueaza competenta profesionald, evaluarea criteriald este singura Tn masura sa
dea o informatie relevanta pentru ca un evaluator sa ia decizia corecta.
Scopul evaludrii criteriale este acela de a stabili dacd o persoand are sau nu o competentd asa

cum este ea descrisa Intr-un standard.

Evaluarea competentelor in raport cu criteriile de realizare specificate in standarde se efectueaza

in conditii reale de munca sau cat mai apropiate de acestea.

2.3. De ce este utila evaluarea competentelor profesionale?

Standardele descriu competentele necesare desfasurarii unor activititi de munca. Evaluarea

pe baza standardelor evidentiaza capacitatea unei persoane de a integra cunostintele teoretice cu
deprinderile practice si cu capacitatea proprie de gandire, analiza si sinteza pentru a efectua
activitati si a obtine rezultate la nivelul calitativ descris 1n standard. Evaluarea competentelor
ofera garantia ca o persoand a demonstrat ca are cunostintele si deprinderile necesare efectuarii

activitatilor descrise 1n standardul pe baza caruia a fost evaluata.



Cu toate ca functia principald a evaludrii competentelor este sa certifice competenta si sd acorde

recunoagstere profesionald unei persoane, ea mai poate fi utilizata si in alte scopuri cum ar fi:

recrutarea personalului intr-o intreprindere sau institutie

selectarea personalului pentru diferite functii dintr-o organizatie

determinarea nivelului de pregatire al unei persoane care parcurge un curs sau
program de formare profesionald

directionarea si urmarirea perfectionarii profesionale a personalului

identificarea unor noi utilizari ale deprinderilor deja existente intr-o organizatie in
vederea unei restructurari

diagnoza performantelor angajatilor dintr-o companie sau institutie oarecare.

Nivelul minim al unei evaluari este cel al unitatii de competentd. Evaluarea competentelor se
poate efectua independent pentru fiecare unitate de competentd, pentru un grup de unititi de
competentd sau chiar pentru intreaga ocupatie, decizia privind competenta, insa, se ia pentru

fiecare unitate de competenta.

Avantajele evaluarii competentelor

Avantaje pentru detinatorul certificatului de competenta
Acordarea certificatului de competenta se bazeaza pe evaluarea a ceea ce candidatul este
capabil sa faca in conditii reale de munca
Evaluarea competentelor ajuta la cresterea increderii in sine i a capacitatii de autoevaluare.
Certificatul de competenta oferd recunoasterea competentelor unei persoane, indiferent de
modul in care acestea au fost dobandite
Certificatul de competenta poate fi acordat indiferent de varsta candidatului fard a
restrictiona accesul la evaluare
Certificatul de competenta constituie o garantie a capacitatii unei persoane de a activa intr-o
ocupatie/calificare si pune in evidentd competentele transferabile de la o ocupatie la alta. De
aceea, obtinerea unui certificat de competenta profesionald mareste sansele de angajare si

posibilitatile de dezvoltare a unei cariere.

Certificarea competentelor profesionale este foarte importanta in acele domenii in care au aparut

ocupatii noi, oferind posibilitatea recunoasterii competentelor specifice acestora.




Avantaje pentru angajator
Prin introducerea certificatelor de competenta profesionald in unitatea pe care o conduce,
angajatorul dovedeste interesul fatd de angajati, contribuind la cresterea motivarii
profesionale a acestora
Certificatele de competenta profesionala au o importanta contributie la Tmbunatatirea
structurii organizationale si la convingerea angajatorului ca forta de munca este competenta,
ceea ce constituie o garantie pentru obtinerea de rezultate performante
Certificatele de competenta reprezintd un instrument util, eficient, structurat si masurabil, in
dezvoltarea profesionala a personalului
Angajatorul poate efectua recrutarea si selectia personalului utilizand informatiile continute
in certificatul de competenta si poate proiecta posturile din organizatie conform
standardelor, care precizeaza aptitudinile si cunostintele necesare desfasurarii activitatilor

specifice

2.4. Caracteristicile si principiile evaluarii competentelor profesionale
2.4.1. Caracteristicile evaluarii competentelor profesionale

Este voluntara
Inscrierea intr-un proces de evaluare a competentelor este liber consimtita. Candidatul este

evaluat atunci cand acesta simte ca este suficient de pregatit pentru aceasta.

Se raporteaza la standard

Evaluarea competentelor se raporteaza la competentele descrise de un standard ocupational / de
pregdtire profesionala.

Standardul este documentul care oferd repere clare, de ordin calitativ, privind indeplinirea
corespunzatoare a activitatilor specifice locului de munca.

Evaluarea competentelor se efectueaza in raport cu criteriile de realizare descrise in standard.

Rezultatul evaluarii: competent / inca nu competent

Daca standardul stabileste etalonul de realizare a activitatii de muncd, Inseamnd ca nu exista
grade de competentd. O persoand evaluatd indeplineste sau inca nu indeplineste cerintele
standardului. Ea nu poate fi nici ,,aproape” nici ,,foarte” competentd, ci doar ,,competentd” sau

,»lnca nu competenta”.




Se desfasoard in timp si spatiu
In sistemul de evaluare bazat pe standarde, evaluarea reprezinti un proces de colectare a

informatiilor rezultate din aplicarea metodelor de evaluare in situatii, locuri i momente diferite.

Independentd fata de procesul de pregatire profesionald
Evaluarea competentelor profesionale poate fi aplicatd In orice moment §i nu neapdrat in

contextul unui curs de pregdtire sau al unui program de studiu.

2.4.2. Principiile care stau la baza procesului de evaluare a competentelor
profesionale

Validitate
Metodele de evaluare aplicate trebuie sa conduca la producerea de informatii relevante in raport
cu ceea ce se urmareste in evaluare. Cu alte cuvinte evaludm ceea ce afirmam ca vrem sa

evaluam si nu alte aspecte care nu au fost mentionate in standard.

Credibilitate

O evaluare credibila foloseste metode care conduc cu consecventd la aceeasi decizie privind
competenta sau competentele evaluate.

Practicile de evaluare trebuie urmarite §i revizuite periodic pentru a garanta ca ele sunt
consecvente in ceea ce priveste interpretarea dovezilor de competenta.

Pentru asigurarea credibilitdtii, evaluatorii trebuie sa demonstreze, inainte de toate, cd au

experientd in competentele pe care le evalueaza.

Corectitudine

O evaluare corectd oferd sanse egale tuturor candidatilor, plaseazd toti candidatii In conditii
egale fara a defavoriza sau avantaja pe unii sau pe altii. Gradul de dificultate al probelor aplicate
candidatilor trebuie sa fie sensibil acelasi.

Criteriile de realizare In raport cu care se ia decizia privind competenta persoanei evaluate
precum si obiectivele de evaluare trebuie sa fie clare si cunoscute de catre toti candidatii.

O abordare a procesului de tip participativ si transparenta evaludrii cresc sansele unei evaluari
corecte.

In mare masura corectitudinea este asigurati de obiectivitate. Daca o evaluare a fost ficutd cu

obiectivitate putem spune si cd ea a fost corecta.



Flexibilitate

Flexibilitatea Tnseamna capacitatea de adaptare a procesului de evaluare la varietatea contextelor
in care se desfdsoara evaluarea. Acest lucru presupune adaptarea metodelor si a programului de
evaluare la conditiile specifice fiecarui loc de munca.

O evaluare flexibila va permite atingerea obiectivelor fard perturbarea procesului de productie si
adaptarea procesului de evaluare la conditiile reale de munca existente si la nevoile candidatilor

(inclusiv, sau mai degraba cu atat mai mult, ale celor cu nevoi speciale ).

Simplitate

Procesul de evaluare trebuie sa fie simplu, usor de inteles si de aplicat de catre toti cei implicati.
Simplitatea procesului cere Insd o rigurozitate sporita pentru a garanta respectarea cerintelor din
standardul ocupational.

In scopul asigurarii simplitatii procesului, instrumentele de evaluare vor fi exprimate intr-un

limbaj clar, accesibil tuturor candidatilor

Eficienta costurilor

Fiind vorba de un proces ce se desfasoara in timp care presupune culegerea de informatii din
situatii de munca diferite, problema costurilor este importanta.

Pentru a diminua costurile evaluarii fard afectarea calitdtii acesteia este necesara o apreciere
atentd a tipurilor si a numarului de metode de evaluare utilizate. Acestea depind foarte mult de
complexitatea ocupatiei si a competentelor de evaluat, de echipamentele necesare, de
implicatiile privind blocarea productiei si a persoanelor pe durata evaluarii.

De aceea, stabilirea costurilor evaluarii implicd o analiza atentd, de la caz la caz, si trebuie
tratatd cu multa responsabilitate de catre evaluator. Eficientizarea costurilor evaludrii presupune

experientd atat in competentele evaluate cat si in evaluarea ca atare.

2.5. Metode de evaluare, aspecte critice, instrument de evaluare,
dovezi de competenta

2.5.1. Metoda de evaluare

Metoda de evaluare este tehnica prin care se culeg dovezi de competenta. Metodele de evaluare
recomandate sunt: autoevaluarea, observarea directd, intrebarile orale, testul scris, proiectul,
simularea sau demonstratia structurata, rapoarte din partea altor persoane, portofoliul de lucrari

realizate anterior evaluarii.



Metodele folosite in evaluare trebuie sa evidentieze faptul ca un candidat are cunostintele si
deprinderile necesare efectuarii activitatilor de munca si, mai ales, are capacitatea de a obtine
rezultatele asteptate in urma efectudrii acestor activitdti. Cu alte cuvinte, metodele de evaluare
evidentiaza:
» Cunostintele si deprinderile corespunzatoare unitatii sau grupului de unitati
evaluate
» Capacitatea de Intelegere si discernamantul candidatului
» Atitudinea acestuia in diferite situatii de munca
» Capacitatea de adaptare la mediul de munca in vederea obtinerii rezultatelor
asteptate

» Capacitatea de a actiona eficace in situatii neprevazute.

Autoevaluarea

Autoevaluarea consta in aprecierea rezultatelor propriei activitati, a aptitudinilor, atitudinilor si
a altor capacitati, in raport cu cerintele standardului.

Candidatul 1si realizeaza bilantul propriei performante profesionale printr-o analiza cat mai

obiectiva a capacitatilor si a rezultatelor profesionale proprii.

Observarea directa

Activitate de investigare, de percepere si interpretare prin care se culeg informatii in contactul
direct cu situatii concrete de activitate.

Se realizeaza metodic, pe baza de plan si vizeaza culegerea unor informatii cit mai complete,
relevante si diverse privind: capacitatea de indeplinire a cerintelor de la locul de munca,
manifestiri de comportament, atitudini, aptitudini, limbaj, tinuta, reactii, emotii, eficacitate,

productivitate, constiinciozitate, meticulozitate etc.

Simularea sau demonstratia structurata

Simularea este un substitut al observarii directe. Ea constd in aplicarea unor cunostinte si
dovedirea unor deprinderi in situatii asemanatoare realitatii, in conditii experimentale.
Simularea are un pronuntat caracter ipotetic, dezvoltand capacitatea de anticipatie si de
sustinere a unor diverse optiuni si variante pe baza de demonstratii practice si argumente logice,

structurate.



intrebiri orale

Metoda de evaluare care consta in administrarea unei serii de intrebari structurate pe baza unui
protocol prestabilit, determinand realizarea dialogului evaluator-candidat si in urma caruia se
poate aprecia modul de gandire i exprimare, nivelul cunostintelor si operarea cu acestea,
opiniile si atitudinile, modul de rezolvare logicd a unor situatii problematice, capacitatea de

argumentare etc.

Testul scris

Metoda de evaluare standardizata (continut, redactare, notare identica pentru toti) care permite
stabilirea nivelului cunostintelor si a modului de operare cu acestea de catre candidat, care are
drept scop obtinerea Intr-un timp relativ scurt a unor informatii cuantificabile independent de

subiectivitatea evaluatorului.

Proiectul

Proiectul reprezintd o constructie mintala anticipativa, care are ca obiect realizarea unui produs
sau rezolvarea de principiu a unei probleme, ceea ce implica: documentare, efort de conceptie si
creatie, cercetare, design, evaluare, implementare (sustinere) etc. Proiectul este un produs tipic

al proceselor imaginative.

Rapoarte din partea altor persoane

Apreciere argumentatd pe baza unei cazuistici antecedente, din partea unor colegi, sefi,
beneficiari, colaboratori etc., utilizatd ca metodd de evaluare suplimentara, asociata
portofoliului.

Rapoartele pot fi solicitate atit de cétre persoana evaluata, cat si de catre evaluator.

Portofoliul

Metoda de evaluare ce permite analiza unor produse de exceptie realizate de cel evaluat intr-o
perioada anterioara evaludrii, precum si alte documente (corespondente, opere, jurnale, carnete
de note, fise de informare si documentare, eseuri, certificate, diplome etc.) care pot pleda ca

premisa favorizanta pentru exercitarea cu succes a competentelor actuale.
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2.5.2. Aspecte critice

Aspectele critice reprezintd etalonul calitativ al competentei care se evalueaza. Ele se refera la
cunostintele si deprinderile esentiale pentru ca o persoana sa realizeze activitatile si sd obtina
rezultatele descrise de competenta.
Atunci cand evaluarea se face pentru o singurd unitate de competenta este bine ca toate criteriile
de realizare descrise 1n acea unitate sa fie acoperite Intr-un mod integrat. De aceea atunci cand
se stabilesc aspectele critice ele trebuie sd faca referire la unitate in ansamblu si nu la fiecare
criteriu de realizare separat. De multe ori insd este necesar ca In evaluarea unei competente sa se
faca referire si la alte unitati, generale sau fundamentale, din acelasi standard.

Exemplu

Pentru evaluarea unor unititi de competentd este suficient ca aspectele critice sa faca

referire doar la continutul unitatilor in sine.

Unitate: Aprovizionarea cu materiale a locului de munca (din standardul ocupational

pentru instalator sanitar).

Aspecte critice ale acestei unitati de competenta specifice ar putea fi:

» Identifica in mod corect din planul de munca si din documentatia tehnica
materialele necesare pentru o zi de activitate

» Cunoaste regulile de transport si de depozitare pentru materialele necesare

Pentru a da rezultatul asteptat in aplicarea competentei de mai sus un muncitor trebuie sa
aplice competente fundamentale cum ar fi ,,Comunicarea la locul de munca” de unde
rezulta aspecte critice de genul:
» Comunica in mod corect sefului de depozit tipul si cantitatea de materiale
necesare
Dar poate fi la fel de necesar ca aspectele critice sa vizeze aplicarea competentelor generale de
genul ,,Aplicarea normelor de tehnica securitatii muncii si PSI” sau ,,Munca in echipd”.
Aspectele critice in acest caz pot fi formulate astfel:
» Manipuleazi si depoziteazi in conditii de siguranti materialele cu care
aprovizioneaza locul de munca
» Colaboreazi cu colegii de echipi la aprovizionarea frontului de lucru cu

materialele necesare.
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2.5.3. Instrument de evaluare

Instrumentul de evaluare reprezintd metoda de evaluare operationalizatd si cuprinde obiectivele
evaluarii, rezultatul asteptat si modalitatea de apreciere a rezultatului obtinut.
Un instrument de evaluare bun este acela care asigurd validitate, credibilitate, corectitudine si
transferabilitate procesului de evaluare. Pentru aceasta instrumentul de evaluare trebuie sa fie
cuprinzator, usor de administrat si sd conduca la culegerea dovezilor de competenta relevante in
raport cu aspectele critice stabilite.
De exemplu: instrumentul de evaluare pentru testul scris este format din setul de intrebari,
recomandari privind modul de rezolvare, raspunsurile corecte si indicatiile privind modul de
notare sau de apreciere.
In ceea ce priveste proiectul, instrumentul se constituie din tema proiectului, rezultatul asteptat,
modul de prezentare, indicatii privind modul de apreciere a rezultatului.
Pentru observarea directd, instrumentul de evaluare este fisa de observare directd a secventelor
de muncd urmarite in care trebuie specificate activititile pe care candidatul ar trebui sa le
realizeze si nivelul calitativ al acestora. De multe ori observarea directd se asociaza cu intrebari
orale prin care evaluatorul se poate edifica daca persoana evaluata:

» congstientizeaza actiunile pe care le face

» are capacitatea de a transfera cunostintele si deprinderile cerute de secventa de munca si

in alte contexte
» poate da solutii de rezolvare a unor situatii dificile care pot aparea in timpul acelor

activitati etc.

2.5.4. Dovezi de competenta

Dovezile de competentd sunt informatiile produse de candidat care sunt analizate de catre
evaluator in raport cu aspectele critice stabilite pentru unitate/unititile de competenta pentru
care este evaluat.

Dovezile de competenta sunt informatiile produse de un candidat din care rezultd ca
indeplineste toate aspectele descrise de unitatea/unitatile de competenta pentru care este evaluat,
respectiv are cunostintele si deprinderile necesare, demonstreaza atitudinile corespunzatoare
pentru a obtine rezultatele asteptate la nivelul calitativ descris in standard. Raspunsurile corecte
la testul scris sau intrebarile orale, produsul realizat in cadrul unui proiect sau in timpul
activitatilor de munca, un serviciu furnizat la nivelul calitativ asteptat, sunt toate dovezi de

competenta.
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2.6. Centrul de evaluare

Centrul de evaluare si certificare a competentelor profesionale este persoana juridica de drept
public sau privat care este autorizata in conditiile legii sa organizeze procese de evaluare §i sa

certifice competentele profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale.
Autorizarea centrelor de evaluare si certificare a competentelor profesionale obtinute pe alte cai
decat cele formale, se realizeazd de catre Consiliul National de Formare Profesionald a

Adultilor.

Centrele de evaluare pot fi:

departamente specializate din unitati economice
departamente specializate din centre de formare profesionala
companii de recrutare de personal

alte organizatii care indeplinesc conditiile de autorizare stabilite de lege

Pentru a dezvolta un centru de evaluare o organizatie trebuie sd indeplineasca urmatoarele

conditii:

sa fie legal constituita

sa dovedeasca faptul ca nu este in situatie de incapacitate de platd sau cu conturi blocate
sd dovedeasca accesul la conditii reale de munca si la resursele necesare efectudrii de
evaluari (protocoale semnate cu unitdti de profil, in cazul organizatiilor care nu
desfasoara activitati curente n ocupatiile pentru care doresc autorizarea)

sa aiba evaluatori de competente profesionale certificati

O organizatie de munca, detine facilitati, resurse si experientd practicd, ceea ce ofera
credibilitate evaludrii bazate pe standarde. De exemplu, Intr-un hotel pot fi evaluate competente
specifice activitatilor hoteliere deoarece, pe de o parte dispune de proprii angajati cu experientd
in activitatile respective si acestia pot fi formati si certificati ca evaluatori de competente, pe de
alta parte detine spatiile si facilititile necesare pentru desfasurarea evaludrilor. Intr-o astfel de
organizatie poate fi evaluat propriul personal, personalul din alte organizatii similare sau, in

general, orice persoana care solicita recunoasterea si certificarea competentelor.
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2.7. Evaluatorul de competente profesionale

Evaluatorul de competente profesionale este un specialist cu experientd recentd si demonstrata
de munca si/sau de coordonare in ocupatiile / calificarile pentru care este desemnat de centrul de
evaluare sa efectueze evaluari si care este certificat de catre Consiliul National de Formare
Profesionala a Adultilor, pe baza standardului ocupational ,evaluator de competente
profesionale”.
Evaluatorul are urmatoarele responsabilitati principale:
» Clarifica pentru candidat continutul standardului ocupational si etapele procesului de
evaluare
> 1l asistd pe candidat in efectuarea autoevaluarii si in identificarea competentelor pentru
care poate sa intre in procesul de evaluare
» Colaboreaza cu candidatul si il implicd pe acesta in planificarea evaludrii
> Intocmeste dosarul de evaluare
» Efectueaza evaluarea, ceea ce inseamna ca judeca dovezile de competenta produse de
candidat in raport cu cerintele standardului ocupational
» ldentificd necesarul suplimentar de pregatire de care are nevoie candidatul atunci cand
decizia pentru unele unitdti de competenta este “inca nu competent”

> Inregistreaza si raporteazi rezultatele evaluarii.

Capitolul 3. ETAPELE PROCESULUI DE EVALUARE

Etapele procesului de evaluare sunt:

. Inscrierea candidatului pentru evaluarea competentelor

. Asistarea candidatului pentru realizarea autoevaluarii

. Stabilirea unitatilor de competenta pentru care candidatul solicita evaluarea
. Pregatirea candidatului pentru evaluare

. Planificarea si organizarea procesului de evaluare

. Culegerea dovezilor de competenta

. Analizarea dovezilor si luarea deciziei privind competenta

. Inregistrarea si raportarea rezultatelor evaluirii

o L N SN N AR W N -

. Eliberarea certificatului de competenta
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1. inscrierea candidatului pentru evaluarea competentelor
Candidatul depune o cerere la un centru de evaluare autorizat pentru ocupatia/calificarea pentru
care doreste un certificat de competenta. Acestuia i se repartizeaza un evaluator de competente

profesionale certificat care va raspunde de punerea in aplicare a intregului proces de evaluare.

2. Asistarea candidatului pentru realizarea autoevaluarii

Evaluatorul explica / detaliaza la cererea candidatului continutul si prevederile standardului, 1i
prezintd fisa de autoevaluare explicindu-i modul de completare a acesteia. Candidatul
analizeazd fiecare aspect al competentelor pentru care solicitd evaluarea, asa cum este el
identificat 1n fisa de autoevaluare, si decide daca poate sau nu sa producd dovezi din care sa
rezulte clar si fard echivoc cd este competent. In acelasi timp face un inventar al posibilelor
dovezi de competentd produse anterior, adicd pe parcursul acumuldrii experientei de munca si

stabileste sub ce forma poate sa le prezinte evaluatorului.

3. Stabilirea unitatilor de competenta pentru care candidatul solicita evaluarea

Dupa ce candidatul a completat fisa de autoevaluare urmeaza analizarea ei impreund cu
evaluatorul. In urma acestei analize, daca evaluatorul constati ca experienta de munca precum si
capacitatea profesionald a candidatului pot fi puse sub semnul intrebarii, ca ii va fi dificil sau
poate chiar imposibil acestuia sa aduca dovezi reale de competenta, ii poate recomanda si
amane intrarea in procesul de evaluare pand in momentul in care va acumula suficiente
cunostinte si experienta practica pentru a-si dovedi competenta.

Decizia de intrare 1n procesul de evaluare apartine insa candidatului care, in urma discutarii fisei
de autoevaluare si tinand seama de recomandarile facute de catre evaluator, hotaraste daca intra
in procesul de evaluare pentru o unitate de competentd, un grup de unitdti sau pentru intreaga

ocupatie.

4. Pregatirea candidatului pentru evaluare
Evaluatorul prezintd candidatului metodele de evaluare care vor fi utilizate in procesul de
evaluare a competentelor, clarifica modul in care candidatul isi va demonstra competenta si 1i

explicd modul in care va trebui sa prezinte dovezile de competenta produse anterior.
5. Planificarea si organizarea procesului de evaluare

Evaluatorul planifica si organizeaza procesul de evaluare, de comun acord cu candidatul. El se

asigura totodata ca metodele de evaluare stabilite precum si programarea desfasurarii procesului
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de evaluare au fost agreate atat de candidat cat si de conducerea centrului de evaluare. Durata

procesului de evaluare nu trebuie sa depaseasca 30 de zile.

6. Culegerea dovezilor de competenta
In evaluarea competentelor profesionale, dovezile de competenti produse de candidat sunt
judecate in raport cu aspectele critice stabilite pentru fiecare unitate de competenta din standard.

Dovezile de competentd sunt culese dintr-o gama larga de surse.

Dovezile de competenta directe sunt culese in cadrul procesului propriu-zis de evaluare prin
aplicarea unor instrumente de evaluare relevante pentru demonstrarea competentei ( observarea

directd sau simulare, intrebari orale, proiect, test scris ).

Doverzile de competentd indirecte sunt prezentate de catre candidat ca produse ale activitatilor
realizate anterior evaluarii ( portofoliu, rapoarte de la terti, proiecte, diplome de calificare,
inregistrari ).

Evaluatorul va sintetiza pe fiecare dovada produsa de candidat aspectele critice care au fost

acoperite de aceasta.

Dovezile de competenta suplimentare sunt necesare in situatia in care prin analizarea dovezilor
directe si indirecte evaluatorul nu a putut adopta decizia ,,competent” ( nu au fost acoperite
integral aspectele critice specifice fiecarei competente sau nu a fost demonstrata competenta in
toate contextele mentionate in standard ).

Dovezile suplimentare se obtin prin aplicarea altor instrumente de evaluare.

7. Analizarea dovezilor si luarea deciziei privind competenta

Dovezile de competenta sunt analizate si judecate de evaluator in raport cu aspectele critice

corespunzatoare unitatilor de competenta stabilite de candidat, pe baza urmatoarelor principii:

Validitate - dovezile de competenta se refera in mod clar si direct la activitati, rezultate si
cunostinte descrise in unitatile de competenta pentru care se face evaluarea

Autenticitate - dovezile sunt produse nemijlocit de cétre candidat

Calitate - cunostintele si deprinderile demonstrate de candidat sunt la nivelul calitativ prevazut
in unitatile de competenta pentru care se face evaluarea

Transferabilitate - dovezile demonstreaza capacitatea candidatului de a aplica cunostinte si
deprinderi intr-o gama variata de contexte
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Actualitate - dovezile produse de candidat sunt recente si reflectd capacitatea actuald a acestuia
de a realiza activitatile descrise in unitatea de competentd evaluata

Suficientd - dovezile sunt suficiente pentru a demonstra competentele in toatd complexitatea
lor

8. Inregistrarea si raportarea rezultatelor evaluarii

Evaluatorul inregistreazd rezultatele evaludrilor efectuate in dosarul de evaluare al fiecarui
candidat. Dovezile rezultate din teste scrise, Intrebari orale, observare directd, simulare,
rapoarte, proiecte, portofoliu pot fi incluse direct in dosarul de evaluare sau ca anexa.
Pentru a mentine confidentialitatea rezultatelor evaludrii, se recomanda ca accesul la inregistrari
sd fie limitat la:

evaluator

candidat

verificator intern/ verificator extern
Fiecare centru de evaluare elaboreazd propria procedura in ceea ce priveste Inregistrarea
informatiilor care decurg dintr-o evaluare si accesul la acestea.
La sfarsitul evaluarii, evaluatorul ofera candidatului un feedback prin care, in cazul in care
decizia a fost ,,incd nu competent” pentru unele unitati de competenta, precizeaza ce cunostinte
sau deprinderi practice ii lipsesc acestuia pentru demonstrarea respectivelor competente. De
asemenea, dupa caz, 1i recomanda caile pe care le poate urma pentru obtinerea acestora. Si in
situatia evaludrilor finalizate cu decizia ,,competent”, evaluatorul poate face o serie de
recomandari pentru candidat. Ele vizeaza aspecte legate de atitudine, stil, eficienta care pot fi
imbunatatite crescand astfel performanta profesionala a acelei persoane.
Informatiile oferite candidatului trebuie sa fie echilibrate, clare si la obiect.
La fel de important este si feedback-ul pe care candidatul il da evaluatorului pentru ca el
contribuie la cresterea calitatii muncii acestuia din urmd si, in mod implicit, la cresterea

prestigiului centrului de evaluare.

9. Eliberarea certificatului de competenta

Persoana declaratd competentd in urma procesului de evaluare primeste un certificat de
competente profesionale. In certificatul de competente profesionale sunt mentionate unititile de
competentd pentru care persoana a fost declaratd competentd. Certificatul se completeaza de

catre secretarul centrului de evaluare.
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Inscrierea candidatului pentru
evaluarea competentelor

Asistarea candidatului pentru
realizarea autoevaluarii

Stabilirea unitatilor de competenta
pentru care candidatul solicita
evaluarea

Pregatirea candidatului pentru
evaluare

Planificarea si organizarea
procesului de evaluare

Culegerea dovezilor de competenta
directe si indirecte

Analizarea dovezilor si luarea deciziei
privind competenta

SCHEMA PROCESULUI DE EVALUARE

dovezi
suplimentare

Aplicarea de noi
instrumente de
evaluare

I

Inregistrarea si raportarea rezultatelor
evaludrii

l

Eliberarea certificatului de
competenta
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Capitolul 4. ELABORAREA INSTRUMENTELOR DE EVALUARE

Elaborarea instrumentelor de evaluare este un proces complex, de o importanta deosebita pentru

asigurarea principiilor evaluarii: validitate, credibilitate si corectitudine.

Validitatea este principiul fundamental pentru intregul proces de evaluare si de aceea este si
criteriul cel mai important in aprecierea oricarui instrument de evaluare. La modul general, un
instrument de evaluare este valid dacd el evidentiaza ceea ce si-a propus sd evidentieze sau
masoard ceea ce si-a propus sd masoare, respectiv capacitatea unei persoane de a raspunde

cerintelor standardului ocupational.

Ca si validitatea, credibilitatea este un principiu fundamental in evaluare. Credibilitatea se
referd la acuratetea si consecventa rezultatelor evaluarilor. Cu alte cuvinte, aplicarea aceluiasi
instrument unui candidat, in conditii similare, dar la momente diferite de timp trebuie sa

conduca la aceeasi concluzie privind competenta.

Corectitudinea este un alt principiu de care trebuie sa se tind seama la elaborarea
instrumentelor de evaluare. Este foarte important ca un instrument de evaluare sd nu produca
discriminari asupra unui grup de candidati prin factori fara legaturd cu competenta profesionala.
Pentru a asigura corectitudine, fiecare instrument de evaluare trebuie sd contind explicit modul
si cerintele de aplicare si maniera de apreciere a rezultatelor. Astfel, se reduce la minimum

arbitrariul in aprecierea succesului unui candidat.

Etapele de realizare a instrumentelor de evaluare sunt: elaborarea, validarea si testarea.
Instrumentele de evaluare sunt elaborate de specialisti cu experienta recentd de coordonare in
domeniul respectiv, evaluatori sau formatori, pe baza metodelor stabilite pentru aspectele critice
identificate pentru o unitate / grup de unitati de competenta.

Validarea instrumentului se face de alti specialisti decat cei care le-au elaborat, prin verificarea
acoperirii aspectelor critice identificate.

Testarea se face prin aplicarea instrumentelor de evaluare pe un grup reprezentativ de
practicanti ai ocupatiei. Este bine ca acestia sd provind din locuri diferite de munca si sa fi
demonstrat o performanta profesionala diferita pentru ca rezultatele testdrii sa fie relevante. Prin
testare se urmareste sa se puna in evidentd mai multe aspecte cum ar fi:

claritatea formularii instrumentelor de evaluare
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relevanta continutului pentru un grup de practicanti ai ocupatiei
rata raspunsurilor asteptate sau, dimpotriva, rata de eroare

incadrarea in timp In ceea ce priveste rezolvarea cerintelor din fiecare tip de instrument.

In functie de aceste rezultate fiecare centru de evaluare isi stabileste o strategie proprie de

revizuire §i definitivare a instrumentelor de evaluare, pe care apoi le aplica in evaludrile curente.

Etapele elaborarii instrumentelor de evaluare sunt:

1. Analizarea continutului unitatii de competenta

In aceasta etapa se urmareste:

YV V. V VYV V

stabilirea activitatilor relevante pentru demonstrarea competentei descrise in unitate
care sunt contextele 1n care se desfasoara aceste activitati ( tipuri de echipamente,
tehnologii, standarde, norme si proceduri de lucru )

rezultatele partiale, observabile, care compun rezultatul activitatii descrise 1n unitatea de
competenta

modul de descriere al acestor rezultate ( produs/serviciu )

calitatea rezultatului, capacitati de analiza si sinteza, judecati, luare de decizii
cunostintele necesare demonstrarii competentei

deprinderile practice necesare realizarii rezultatelor asteptate

contextul in care trebuie sa se faca evaluarea pentru a ne asigura ca dovada produsa de
candidat releva capacitatea acestuia de a actiona cu acelasi succes in situatii diverse, in

momente critice, In medii de munca diferite etc.

2. Identificarea aspectelor critice pentru fiecare unitate de competenta

Aspectele critice pot viza:

>

Activitati care trebuie intreprinse pentru a obtine rezultatul asteptat si care nu sunt
identificate explicit in cuprinsul unitatii de competenta.

Rezultate ale activitatilor specifice si reperul calitativ asociat acestora, descrise in
unitatea de competenta

Cunostinte absolut necesare pentru indeplinirea activitatilor descrise in unitatea de

competentd.
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Cel mai important lucru in identificarea aspectelor critice este sa includem referiri la calitatea
activitatilor efectuate si a rezultatelor obtinute. Aceste aspecte pot fi exprimate explicit in
standard sau pot sd rezulte din experienta profesionald a evaluatorului, atunci cand anumite
repere calitative nu au fost surprinse de elaboratorii de standard.

De exemplu:

., Produce intotdeauna elemente de tamplarie conform specificatiilor tehnice si in limita
abaterilor admisibile”

sau

., Ofera constant informatii corecte si relevante clientilor”

De asemenea in identificarea aspectelor critice trebuie surprinse acele informatii care deosebesc
un candidat instruit de unul competent. Este recunoscut faptul ca pentru a fi competent nu este
suficient sa prestezi activitati specifice de munca in mod izolat ci trebuie sa fii capabil sa
combini mai multe activitati care corespund unor competente diferite pentru a fi eficace la locul
de munca, trebuie sd faci fatd unor situatii neprevazute obtinand totodata rezultatele asteptate si
trebuie sa integrezi capacitatea de a face activitati specifice in mediul de munca in care trebuie
sd lucrezi. Toate aceste lucruri trebuie sa se regaseasca in aspectele critice formulate.

De exemplu:

,, Clarifica impreuna cu colegi de echipd mai experimentati detaliile privitoare la calitatea

pieselor care trebuie realizate”

,,Se adreseaza cu tact unui client dificil care a solicitat o informatie”

., Actioneaza prompt pentru evitarea pericolului, generat de disfunctionalitati ale

echipamentelor, pentru asigurarea integritatii personale §i a celorlalti membri ai echipei”

In definirea aspectelor critice pentru unitatile specifice, de regula, se tine cont de continutul
unitatilor de competentd fundamentale si generale (ex: plaseazd materia prima 1In
compartimentul adecvat, respectand procedurile standard si normele de protectie a muncii)

Competenta specificd din exemplul dat este : ,, Alimentarea strungului cu materii prime”, iar
unul dintre aspectele critice ia in considerare aspecte din competenta generald ,, Aplicarea

normelor de protectie a muncii”.

Exemplu:

Competenta: ,, Alimentarea strungului cu materii prime”
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Aspecte critice identificate referitoare la proces:

» utilizeaza materii prime adecvate, verificate cu ajutorul instrumentelor de masura, in
conformitate cu normele specifice

» plaseaza materia prima in compartimentul adecvat, respectand procedurile standard si
normele de protectie a muncii

» verifica cerintele privind materiile prime din punct de vedere al cantitatii si calitatii,
raportandu-se la instructiunile specifice activitatii realizate

» alege materia prima adecvata in conformitate cu graficul/programul activitatii realizate

» asigurd alimentarea continud a strungului si verificd permanent parametrii specifici

Aspecte critice identificate referitoare la rezultat:
» piesa prelucrata este conforma cu normele din instructiunile tehnice
» numarul de opriri ale echipamentului determinate de lipsa materiei prime este minim

> instrumentele utilizate sunt adecvate realizarii sarcinilor de lucru

Aspecte critice identificate referitoare la cunostinte:
» modul de functionare al strungului ( parametrii tehnologici )
caracteristicile materiilor prime
instrumente de masura si control

>
>
» norme tehnice de fabricatie
» tipuri de materiale

>

protectia si igiena muncii
Un exemplu practic privind identificarea aspectelor critice este dat in Anexa A.
3. Selectarea metodelor de evaluare pentru aspectele critice identificate

In continuare aveti citeva sugestii de selectare a metodelor de evaluare astfel incat acestea sa

conduca la dovezi de competentd relevante pentru aspectele critice identificate:

= pentru cunostinte, capacitate de analiza si sinteza, discernamant: testul scris / intrebari
orale, proiecte, portofoliu,

= pentru activitati cu caracter strict profesional/tehnic dar si pentru evidentierea capacitatii
de a obtine rezultatele asteptate: observarea directd, simularea, proiectul, portofoliul,

rapoartele de la terti.
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= pentru a releva consecventa obtinerii rezultatelor la nivelul asteptat: portofoliul,

rapoartele de la terti.

Exemple practice privind stabilirea metodelor de evaluare pentru aspectele critice identificate

sunt date in Anexa A.
4. Elaborarea instrumentelor de evaluare

In mod generic instrumentul de evaluare trebuie si contina:
» obiectivele evaluarii
» cerintele care trebuie indeplinite de catre candidat
» detalii privind modul de aplicare sau de rezolvare, atunci cand este cazul
» rezultatul asteptat
» detalii privind modul de apreciere a rezultatului obtinut de candidat in urma

aplicarii instrumentului de evaluare.

Un instrument de evaluare bine construit trebuie:
= sa fie relevant 1n raport cu aspectele critice
= sa fie cuprinzator

= sa fie usor de administrat.

Test scris / intrebiri orale

La elaborarea unui test scris sau a Intrebarilor orale trebuie ca:
» intrebarile sa fie clare si sa acopere arii esentiale de continut
» fiecare intrebare sd testeze capacitati de cunoastere, de intelegere
discernamant, de aplicare etc. si nu de memorare
» formuldrile sa fie afirmative

» enuntul sd nu contina elemente din raspuns

Se recomanda ca testele scrise sa fie de tipul:
Teste cu alegere multipla sau cu raspuns selectat:
= contin Intrebdri cu un set de raspunsuri alternative
= candidatul are sarcina de a selecta unul sau mai multe raspunsuri din cele date

= grila de apreciere permite obiectivitatea crescutd a notarii.

si
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Pentru acest tip de teste scrise se recomanda ca:
» alternativele corecte de raspuns sa fie plauzibile
» alternativele gresite sa fie categoric gresite (sa nu lase loc la interpretari )
» fiecare intrebare cu alegere multipla dintr-un test sd aiba relativ acelasi numar de
variante de raspuns

» raspunsul corect sa aiba pozitie aleatoare.

Teste folosind “metoda perechilor”: solicita stabilirea unor corespondente intre
cuvinte, propozitii, numere, alte simboluri distribuite pe doua coloane.

Itemi de tipul ,,adevarat/fals”: i se dau candidatului o serie de declaratii §i i se cere sa
stabileasca pentru fiecare valoarea de adevar.

Itemi cu raspuns construit: sunt acele intrebari in care candidatului i se cere sa
elaboreze raspunsul corect, uneori chiar sa argumenteze pe marginea acestuia. Acest tip
de itemi este foarte valoros pentru a aprecia capacitatea de gandire si de integrare a
informatiilor. Atunci cand se evalueaza competente de nivel inferior unde exprimarea in
scris este neesentiala pentru a realiza cu succes activitatile de munca testul scris poate
pierde din validitate si aceleasi Intrebari pot fi utilizate la un test oral sau la un interviu

asociat observarii directe.

In cazul intrebarilor orale se pot utiliza intrebari deschise sau intrebari inchise.

Exemplu de intrebare deschisa: ,,Cum se pregateste locul de munca in vederea inceperii
activitatii zilnice?”

Exemplu de intrebare Inchisa: ,,Care sunt partile componente ale corpului omenesc?”

Gama de intrebari se poate extinde cu asa numite intrebari de clarificare:

- Cum puteti explica acest fenomen...?

- Care credeti ca este urmatoarea etapa...?
- Care va fi rezultatul daca...?

- Cum puteti Tmbunatati aceasta...?

Se pot utiliza expresii folositoare ca de exemplu:

Descrieti procesul de...
Explicati cateva moduri de...
Vorbiti despre modul in care..
Imaginati-va ca...

Considerati ca e bine sa faceti...

24



Pe langa formularea acestor intrebdri sau teme testul, fie el scris sau oral, mai contine
raspunsurile corecte sau, atunci cand raspunsul nu este unic, mentiuni asupra aspectelor la care
candidatul trebuie sd faca referire in raspunsul sau si modul in care evaluatorul face notarea sau

aprecierea testului.

Un exemplu de instrument ,, Test scris” si ,,Intrebari orale”este dat in anexa B.

Observarea directa / Simularea sau demonstratia structurata

Atat metoda observarii directe cat §i cea a simuldrii necesitd un instrument de evaluare de tip
fisa care contine activititile pe care ne asteptdm sa le realizeze o persoand pe parcursul unei
secvente de muncd bine definitd. Daca secventa este parte a programului curent de munca pe
care candidatul il are acolo unde este angajat, metoda de evaluare este observarea directa.
Dacd insd se proiecteaza o secventd imaginatd dupd un scenariu, tehnica folositd este
simularea. Fisa de observare este un instrument foarte util pentru evaluator deoarece 1l ajuta sa
se focalizeze pe calitatea activitatii candidatului si nu pe inregistrarea operatiilor pe care acesta

le efectueaza.

Cu ajutorul unei fise de observare se poate urmari daca un candidat cunoaste si aplica corect
etapele procesului de productie si manifesta un comportament adecvat intr-o situatie de munca
obisnuita. Este foarte probabil ca prin observare directd sa nu se poata pune in evidentd modul
de reactie si de manifestare in situatii exceptionale sau in conditii de mediu diferite, de aceea
este foarte util ca observarea sd se asocieze cu intrebari orale, prin care sd se investigheze
capacitatea de cuprindere a unei game mai largi de situatii din partea candidatului si cu un

raport, care sa releve constanta in timp a comportamentului acestuia.

Diferenta intre observarea directd i simulare consta in faptul ca la cea dintai observarea se face
in conditii reale de munca iar evaluatorul trebuie sa stabileasca Iimpreund cu candidatul care este
momentul in care, in programul curent al acestuia, are loc o secventa de munca relevanta pentru
competentele evaluate. Simularea poate fi organizata independent de programul de munca al
candidatului. Pentru simulare instrumentul de evaluare contine si un scenariu in care se

specifica toate detaliile reconstituirii unei secvente reale de munca.

Un exemplu de instrument ,,Observare directd/Simulare sau demonstratie structurata este dat in

anexa B.
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Proiectul

De regula, proiectul contine: tema, resursele necesare, modalitatea de rezolvare, rezultatul

asteptat si modalitatea de apreciere.

Temele de proiect se pot focaliza pe demonstrarea capacitatilor de organizare, planificare si
valorificare a resurselor, creativitate si inventivitate, de analiza si sinteza.
Proiectul poate demonstra capacitatea de a sintetiza si structura informatii, de a alege strategii,

proceduri, metode si mijloace adecvate necesare realizarii activitatilor descrise in standard.

Portofoliul

In stabilirea instrumentului “Portofoliu” evaluatorul decide in concordanti cu aspectele critice
pentru care a selectat aceastd metoda, ce tipuri de dovezi produse anterior de candidat sunt

relevante pentru demonstrarea competentei.

Structura unui portofoliu pentru o anumita ocupatie poate include precizari referitoare la:
selectarea tematica a elementelor de continut;
relevanta acestora pentru competenta probatd/evaluata,
durata la care se raporteaza portofoliul, tinand cont de rata modernizarilor si

schimbarilor 1n sectorul ocupational respectiv.

Portofoliul unui candidat poate include:
certificate, atestari, diplome obtinute la cursuri de formare, la concursuri i competitii;
aprecieri la adresa activitatii, produselor realizate de cel evaluat, din presa, literatura de
specialitate;
scrisori de recomandare - utilizate la Tncadrarea Tn anumite posturi, functii;
corespondenta, jurnale;
extrase din proiecte, lucrdri de exceptie, liste de opere, publicatii, inregistrari audio-

video

Rapoarte din partea altor persoane

Acest instrument se structureaza in conformitate cu aspectele critice identificate pentru fiecare
unitate / grup de unitati de competenta si se refera la activitati si calitatea rezultatelor acestora,

comportament, stil si maniere demonstrate de candidat.

26



Rapoartele se intocmesc de supervizori, clienti, colegi sau alte persoane. Pot fi elaborate pe baza
unui chestionar privind modul in care candidatul raspunde sarcinilor profesionale si poate
cuprinde si aprecieri critice din partea raportorului cu privire la calitatea muncii si rezultatelor

candidatului.

Un exemplu de instrument ,,Raport” este dat in anexa B.

Autoevaluarea

Fisa de autoevaluare este un instrument care permite candidatului sa treacd in revistd si sa
analizeze propria capacitate profesionald in raport cu cerintele standardului, focalizandu-1 pe
cele trei aspecte principale ale competentei: ,,stiu”, pot sd fac”, ,,am dovezi de competenta
valide”. Asa cum este lesne de inteles, la capitolul ,,stiu” in fisa de autoevaluare se mentioneaza

cunostintele teoretice esentiale pentru competenta vizata.

Rezultatul completarii acestei fise nu se constituie in dovada de competentd in sine dar este
deosebit de important pentru ca 1l ajutd atat pe candidat cat si pe evaluator sa decida care sunt
competentele care sunt evaluate prin procesul propriu-zis si se reduce astfel rata de esec.

Dovada obtinuta pe baza aplicarii acestui instrument de evaluare nu se ia in considerare la
evaluarea competentelor profesionale ale candidatului, ci are ca scop incurajarea participarii

candidatului 1n cunostinta de cauza la procesul de evaluare.

Un exemplu de fisa de autoevaluare este dat in anexa C.

Capitolul 5. EVALUATORUL DE COMPETENTE PROFESIONALE

Specialistii cu experienta recentd de munca si/sau de coordonare in ocupatiile/calificarile dintr-
un domeniu pot efectua efectua evaludri de competente profesionale in cadrul unui centru de
evaluare doar daca sunt certificati de CNFPA in conformitate cu standardul ocupational

,Evaluator de competente profesionale”.

Pentru a conduce procese de evaluare acestia trebuie sa aibd certificate de competenta pentru
urmatoarele unitati:
= Planificarea §i organizarea evaluarii

= Efectuarea evaludrii
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* Analizarea informatiilor si luarea deciziei privind competenta

= [nregistrarea si raportarea rezultatelor evaluarii

Daca au elaborat instrumente de evaluare pentru ocupatiile/calificarile respective ei pot obtine,
la cerere, certificarea si pentru unitatea de competenta ,, Elaborarea instrumentelor de evaluare”,

dar care nu este obligatorie pentru a face evaludri de competente.

Pentru a fi certificati, candidatii trebuie sd demonstreze cd au cunostintele teoretice si
deprinderile practice pentru realizarea activitatilor descrise in unititile de competentd
mentionate anterior.

Ei trebuie sa faca dovada ca stiu si pot:

» sd combine metode de evaluare adecvate care sa permita procese de evaluare valide,
credibile, impartiale, transparente, cu costuri minime, cu alte cuvinte , sa planifice si sa
organizeze evaluari

» saexplice si sa detalieze la cerere, continutul si prevederile standardului si modalitatea de
autoevaluare persoanelor care solicitd sa fie evaluate, sa furnizeze detalii privind
desfasurarea procesului de evaluare si modalitatea producerii dovezilor de competenta de
catre candidat

» sa analizeze dovezile de competenta directe si indirecte pentru a decide daca sunt valide,
autentice, de calitate, actuale si suficiente si sa stabileasca daca sunt necesare dovezi
suplimentare pentru a decide in final daca sunt acoperite toate aspectele critice aferente
fiecarei unitati de competenta

» sdinregistreze rezultatele evaluarilor pe tot parcursul procesului de evaluare, sa
intocmeasca dosarele individuale de evaluare, sa ofere un feedback constructiv candidatilor
si sd raporteze conducerii centrului rezultatele evaludrii conform procedurilor

» sd analizeze continutul standardului pentru a stabili aspectele critice, sa aleaga metodele de

evaluare cele mai potrivite in raport cu acestea si sa elaboreze instrumentele de evaluare

Dosarul individual de evaluare contine:
Cererea candidatului
Fisa de autoevaluare
Datele de identificare ale candidatului si unitétile de competenta pentru care acesta
solicitd evaluarea
Metodele de evaluare convenite de evaluator si candidat pentru a fi aplicate in cadrul

procesului
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Planificarea evaluarii

Dovezile directe, indirecte si suplimentare produse de candidat sau o fila de sinteza a
acestora pentru situatia in care acestea nu pot fi depuse fizic in dosar

Lista aspectelor critice acoperite in timpul evaluarii

Decizia finald privind competenta pentru unitatile de competenta pentru care s-a facut
evaluarea, insotita de comentarii $i recomandari din partea evaluatorului

Feedback din partea candidatului

Evaluarea competentelor profesionale dobandite pe alte cdi decat cele formale este un proces
complet diferit de sistemul traditional de evaluare, fiind proiectat cu precadere pentru adulti.
Evaluatorul de competente nu urmareste sd pund in evidentd lipsurile candidatului privind
modul de realizare a activitdtilor prevazute in standard, ci il ajutd sd-si demonstreze

competentele Indrumandu-1 in producerea dovezilor necesare.

Acest proces presupune consultarea si colaborarea continud intre evaluator §i persoana evaluata
si are loc in diverse momente:
= Tnainte de evaluare, pentru ca evaluatorul si se asigure ca persoana care urmeaza a fi
evaluata este complet pregatita pentru aceasta si a Inteles procesul
= in timpul evaludrii, pentru a oferi candidatului o serie de rezultate partiale si posibilitatea
unor clarificari pe parcurs
®  dupa evaluare, in legatura cu rezultatele evaluarii si necesarul viitor de pregatire

teoretica si practica.

Capitolul 6. ASIGURAREA CALITATII PROCESULUI DE EVALUARE

Procedura de evaluare si certificare a competentelor dobandite pe alte cdi decat cele formale
aprobata prin Ordinul comun nr.4543/468 din 2004 al MEdC si MMSSF a fost elaborata in
conformitate cu standardul ISO 17024 privind Criteriile generale pentru organismele de
certificare ce efectueaza certificarea personalului” care specifica criteriile generale pe care
trebuie sa le respecte un organism de certificare a personalului pentru a fi recunoscut la nivel
national §i international ca fiind competent si fiabil sd asigure functionarea unui sistem de
certificare a personalului indiferent de sectorul implicat si cu practicile europene in domeniul

asigurdrii calitdtii sistemelor de evaluare si certificare de personal.
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CNFPA coordoneaza §i controleaza la nivel national activitatea de evaluare si certificare a
competentelor profesionale obtinute pe alte cai decat cele formale avand urmatoarele atributii
in acest domeniu:

- autorizeazd/monitorizeaza centrele de evaluare a competentelor profesionale

- certifica evaluatori de competente profesionale, verificatori interni si verificatori externi

In exercitarea acestor atributii CNFPA utilizeazd verificatori interni pentru evaluarea
evaluatorilor de competente profesionale si verificatori externi pentru evaluarea

performantelor centrelor de evaluare.

Autorizarea se face pentru ocupatii/calificdri pentru care existd standarde ocupationale /
standarde de pregatire profesionala recunoscute national, in functie de nivelul de performanta al
centrului, astfel:

a) pentru o perioadad de 1 an, pentru nivelul 1 de performanta

b) pentru o perioada de 2 ani, pentru nivelul 2 de performanta

c) pentru o perioada de 3 ani, pentru nivelul 3 de performanta

Criteriile de evaluare a centrelor stabilite la nivel national au in vedere urmatoarele elemente:

resurse cunostinte si experienta recente
difuzare informatii materiale si documentatie
egalitate de sanse derulare procese de evaluare
evidenta inregistrarilor procedura de contestare

Fiecare criteriu este analizat pe baza dovezilor produse de centru in raport cu fiecare din etapele
ciclului calitatii (planificare, realizare, verificare si imbunatatire) si primeste un punctaj de la 0

la 3. Punctajul criteriului este dat de cel mai mic punctaj obtinut pe etape.

Sistem de
evaluare

Imbunatatire Realizare

)
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Nivelul de performanta al centrului este dat de punctajul minim acordat criteriilor de evaluare.
Nivelul de performanta al centrului este stabilit in doua etape:
a) prin autoevaluare, de catre centru

b) prin evaluare, de catre verificatori externi desemnati de CNFPA.

Pentru autoevaluare, centrul desemneazd un colectiv format din evaluatori de competente
profesionale si persoane din conducerea institutiei. Acestia culeg dovezi privind indeplinirea
criteriilor de evaluare mentionate anterior i Intocmesc matricea nivelului de performantd al

centrului.

Evaluatorii care au participat la stabilirea nivelului de performanta de cel putin doud ori, in
situatia Tn care nivelul acordat de centru a corespuns cu nivelul acordat de verificatorul extern,
pot solicita evaluarea si certificarea pentru unitatea ,,Verificare externd a proceselor de
evaluare” din standardul ,,Evaluator de competente profesionale”.
Ei trebuie sa faca dovada ca stiu si pot:

= sa furnizeze informatii, sfaturi si suport tehnic centrelor de evaluare;

= sa verifice practicile de evaluare si procedurile centrului prin prisma criteriilor de

evaluare mentionate prin lege si sa stabileasca nivelul de performanta al centrului;

= sa ofere feedback centrelor si sd intocmeasca rapoarte de evaluare /monitorizare.

Conform principiilor de asigurare a calitatii se recomanda centrelor de evaluare autorizate sa
numeascd unul sau doi verificatori interni dintre evaluatorii certificati cu care lucreaza. Acestia
coordoneaza si controleaza activitatea celorlalti evaluatori din centru.
Pentru a solicita certificarea ca verificatori interni acestia trebuie sa faca dovada ca au
desfasurat timp de un an activitdtile mentionate.
Pentru a putea fi certificati, acestia trebuie sa demonstreze cd au cunostintele teoretice si
deprinderile practice pentru realizarea activitatilor descrise in unitatea de competenta
,Verificare internd a proceselor de evaluare” din standardul ,,Evaluator de competente
profesionale”.
Ei trebuie sa faca dovada ca stiu si pot:

= sd ofere consultantd evaluatorilor de competente profesionale

= sd evalueze competentele profesionale ale evaluatorilor

= sa monitorizeze performantele acestora

= 53 raporteze si sa ofere feedback
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Evaluatorul de competente profesionale este pionul central al sistemului de evaluare a
competentelor dobandite pe alte cdi decat cele formale. El trebuie sa fie un specialist recunoscut
in domeniul sdau de activitate pentru a conferi credibilitate evaludrilor pe care le va efectua,
poate fi o persoana care practicd efectiv ocupatia sau conduce/coordoneaza echipe sau persoane
din domeniul respectiv, ceea ce presupune experienta in evaluarea performantelor profesionale
ale acestora.

Poate fi evaluator acea persoand care este permanent la curent cu evolutia competentelor din
domeniul sau de activitate si va fi Intotdeauna independent de procesul de formare al

candidatului pe care il evalueaza.
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Anexa A

IDENTIFICAREA ASPECTELOR CRITICE SI STABILIREA
METODELOR DE EVALUARE

Ocupatia: Brutar

UNITATI DE COMPETENTA

Domeniul de competenta Nr. Titlul unitatii
crt.
Competente fundamentale 1 Comunicare interactiva la locul de munca
2 Efectuarea muncii in echipa
Competente generale 3 Aplicarea NPM si NPSI
4 Asigurarea calitatii lucrarilor efectuate
5 Asigurarea conditiilor igienico-sanitare
6 Asigurarea propriei dezvoltari profesionale
7 Planificarea activitatii proprii
8 Depozitarea materiilor prime si a materialelor
Competente specifice 9 Dozarea materiilor prime si auxiliare
10 | Executarea coacerii produselor de panificatie
11 Framéantarea aluatului
12 | Pregatirea materiilor prime si auxiliare
13 Pregéatirea produselor in vederea livrarii
14 | Receptia materiilor prime si a materialelor
15 | Urmadrirea fermentarii si prelucrarii aluatului
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Pentru demonstrarea competentelor specifice, se intocmeste lista aspectelor critice.
Aspectele critice identificate pentru fiecare competenta specifica includ implicit sau

explicit i unele aspecte critice corespunzatoare unitatilor fundamentale si generale.

in continuare ne vom referi numai la identificarea aspectelor critice din unitatea 8.

US8. Depozitarea materiilor prime si a materialelor competenta specifica
Ul. Comunicarea la locul de munca
U2. Efectuarea muncii in echipa } competente fundamentale

U3. Aplicarea NPM si NPSI

U4. Asigurarea calitatii lucrarilor efectuate

US. Asigurarea conditiilor igienico-sanitare competente generale
U6. Asigurarea propriei dezvoltari profesionale

U7. Planificarea activitatii proprii

Identificarea aspectelor critice pentru U8 - Depozitarea materiilor prime si

a_ materialelor si stabilirea metodelor de evaluare

Aspectele critice identificate (US8)

1. Depoziteaza materiile prime si auxiliare in functie de natura lor si de datele | U8
de fabricatie, cu respectarea normelor sanitare.
Intrebari orale, test scris, observare, raport

2. Determind parametrii de microclimat din depozit si ii compara cu normele | U8
standardizate.
Observare, intrebari orale, test scris, raport

3. Aseaza sacii de faind in stiva pe loturi asigurand spatiu de circulare si aerisire | U8
si respectand NPM.
Observare, raport, intrebari orale, test scris, simulare

4. Transporta si manipuleazd materiile prime si materialele utilizand mijloace si | U8
utilaje specifice conform normelor tehnologice si respectind NPM.
Intrebari orale, test scris, observare, raport

5. Transmite informatii reale, complete, in limbajul de specialitate. U1l
Observare, intrebari orale, raport

6. Argumenteaza clar si fard retinere punctele de vedere proprii. U1l
Observare, intrebari orale, raport

7. Preia sarcinile individuale In conformitate cu sarcina echipei. U2
Observare, intrebari orale, raport

8. Cunoaste si aplica NPM si masurile de prim ajutor in conformitate cu U3
specificul locului de munca.
Observare, intrebari orale, test scris, raport

9. Cunoaste si aplica corect normele PSI specifice locului de munca. U3
Observare, intrebari orale, test scris
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10. Efectueaza operativ evacuarea in caz de incendiu in conformitate cu planul
de evacuare.
Intrebari orale, simulare, test scris

U3

11. Identifica corect si raporteaza pericolele potentiale si evenimentele de
protectia muncii si PSI prin procedura specifica locului de munca.
Intrebari orale, raport, observare

U3

12. Pregéteste corect locul de depozitare si utilajele de transport si manipulare
in conformitate cu normele tehnologice si normele de protectie a muncii.
Intrebari orale, raport, observare

U4

13. Cunoaste si utilizeaza corect materialele necesare pentru asigurarea igienei
in conformitate cu cerintele din sectia de fabricatie.
Intrebari orale, test scris, raport

Us

14. Aplica toate cunostintele noi dobandite in activitatea de depozitare a
materiilor prime si materialelor.
Observare, raport

U6

15. Activitatea de depozitare a materiilor prime si a materialelor se incadreaza
in normele de timp in vigoare.
Observare, intrebari orale, raport

u7
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Anexa B

ELABORAREA INSTRUMENTELOR DE EVALUARE

INTREBARI ORALE

Instrumentul ,,intrebiri orale” are in vedere aspectele critice identificate pentru toate

unitatile specifice pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Intrebdri orale.

Exemple de intrebari orale pentru U8 Depozitarea materiilor prime si a materialelor:

1. Care sunt modalitatile de depozitare a fainii in unitatile de panificatie?
Rdspuns corect:
- in saci;
- in vrac.

2. Care sunt parametrii de microclimat in depozitele de faina ?
Rdspuns corect:
- temperatura aerului de 10-12 grade C;
- umiditate relativa a aerului de 55-60%,
- 0 buna aerisire;
- iluminare naturala.

3. Ce modificéri au loc in cursul maturizarii fainii ?
Rdspuns corect:
- imbunatdtirea calitatii glutenului;
- deschiderea la culoare a fainii;
- cresterea aciditatii fainii;
- modificarea umiditatii fainii.

4. Ce procese pot avea loc in faina, in conditii necorespunzitoare de depozitare ?
Rdspuns corect:
- auto - incingere §i mucegdire;
- degradare datorita insectelor.

5. Cum se construiesc stivele de saci ?
Raspuns corect:
- astfel incdt sa nu prezinte pericol pentru muncitori;
- astfel incdt faina sa poata fi livratd in ordinea aprovizionarii;
- se lasa culoare de vizitare §i aerisire intre stive §i intre stive §i perefi.

6. Din cite randuri se construieste o stiva de saci vara ? Dar iarna ?
Raspuns corect: Din maxim 6 randuri vara si maxim 10 rdnduri iarna.

7. Care sunt conditiile de depozitare a sarii ?
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Rdaspuns corect: Sacii se ageaza pe gratare de lemn in incaperi uscate si inchise.

8. Ce masuri se aplicd in depozitele de fiind pentru prevenirea formarii focarelor de
infestare cu daunatori ?

Rdspuns corect:

- mentinerea depozitelor in stare uscatd §i de curdtenie permanentd;

- aerisirea depozitelor.

9. Ce materii perisabile se utilizeaza la fabricarea produselor de panificatie si cum se
depoziteaza acestea?

Raspuns corect: Drojdia comprimata, untul, margarina, oudle, laptele, derivatele din
lapte se depoziteaza in camere frigorifice.

10. Ce mijloc de transport, in sistem paletizat, pentru faina depozitata in saci, se utilizeaza
in depozite?
Rdspuns corect: Stivuitorul mecanic.

11. Cum trebuie sa fie informatiile pe care le transmiteti in cadrul colectivului la locul de
munca?

Rdaspuns corect: Informatiile transmise la locul de munca trebuie sa fie reale, complete
si redactate in limbaj tehnic.

12. Ce norme de protectia muncii respectati la alcatuirea stivelor de saci?
Rdspuns corect:
Se respecta inaltimea care asigura stabilitatea stivelor §i nu necesita eforturi deosebite
pentru manipulare.
Se tine seama de greutatea maxima pe care o poate ridica o persoana.
Se rezerva culoare de latime corespunzatoare pentru manipulare.
Se interzice stationarea pe stive.

13. Este permisa utilizarea aspiratoarelor casnice pentru curatarea prafului de faina din
depozite? Argumentati raspunsul.
Raspuns corect: Nu este permisa. Exista pericolul de incendiu prin aparitia de scantei.

14. Ce cuprinde planul de evacuare al sectiei in cazul de incendiu?
Rdspuns corect:
- pozitionarea usilor, a coridoarelor de acces, a scarilor de incendiu
- traseele cele mai scurte de iesire spre exterior
- hidranti §i echipamente de stingere

15. Cum se manevreaza carucioarele liza?
Raspuns corect: Numai prin impingere.

Evaluatorul va mentiona care aspecte critice aferente U8 au fost acoperite.

TEST SCRIS
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Instrumentul ,,Test scris” are in vedere aspectele critice identificate pentru toate unitatile

specifice pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Testul scris.

Exemplu de test scris pentru U8 Depozitarea materiilor prime si a materialelor:

1. Identificati in desenul de mai jos modalitatea de asezare a sacilor de fiina in stive.

(desen)

2. Priviti cu atentie desenul de mai jos si denumiti mijloacele de transport al fainii
ambalate n saci.

3. Notati cu A(adevarat) sau F(fals) afirmatiile de mai jos:

a. maturizarea fainii reprezintd un proces care are loc in conditii corespunzatoare de
depozitare;

b. durata maturizarii fainii este de aproximativ 30 de zile;

c. alterarea fainii duce la Tmbunatatirea Insusirilor de panificatie ale fainii.

4. Alegeti varianta corecta de raspuns.
Modalitatea de alcatuire a stivelor de saci este:

a. stive de saci cu faina de sorturi diferite;
b. stive de saci cu fdina provenita din acelasi lot;
c. stive de saci cu faind provenita din acelasi macinis, de la aceeasi moara si avand

aceeasi calitate.

5. Alegeti varianta corecta de raspuns.
Pentru asigurarea mentinerii calitatii fainii, In depozite se controleaza urmatorii parametri de
microclimat:

a. viteza curentilor de aer, temperatura, starea de igiena;

b. iluminarea naturald, temperatura, umiditatea relativa a aerului,

c. gradul de incarcare a depozitului, iluminarea naturald, umiditatea relativa a aerului.

6. Enumerati masurile igienico-sanitare aplicate in depozitele de faina.

7. Alegeti varianta corecta de raspuns.

In cazul depozitirii pe o perioadd mai mare de timp, stivele de saci cu fiina se recladesc:
de doua ori pe luna, vara;

de trei ori pe luna, vara;

cel putin o data pe luna, iarna;

nu se face recladirea stivelor.

ac o

8. Alegeti varianta corecta de raspuns.
Drojdia comprimata se depoziteaza in:

a. magazie curatd, uscatd, dezinfectatd, aerisita, la temperatura mediului ambiant;
b. rezervoare speciale;
c. camere frigorifice, la temperatura de 2-4 grade C.
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9. Notati cu A(adevarat) sau F(fals) afirmatiile de mai jos:

a. in depozitul de faind nu este permisa pastrarea materialelor inflamabile sau a celor
cu miros strain care pot denatura calitatea fainii;
b. sacii goi pot fi depozitati pe coridoarele de circulatie intre stive;
C. fumatul nu este interzis in depozitele de faina;
d. este interzisa folosirea instalatiilor electrice improvizate;
e. manevrarea sacilor din stiva trebuie sa se faca intotdeauna incepand

cu randul superior.

RASPUNSURI CORECTE LA TESTUL SCRIS

(fila separata)

2 . < Punctaj | Punctaj
Intrebarea si raspunsul corect .
propus | realizat
1. Identificati in desenul de mai jos modalitatea de asezare a sacilor p
de faina in stive.
R: a. cate trei; b. cdte cinci; c. celular.
2. Priviti cu atentie desenul de mai jos si denumiti mijloacele de p
transport al fainii ambalate in saci.
R: a. carucior liza, b. jgheab drept, c. jgheab in spirala; d. elevator de
saci.
3. Notati cu A(adevarat) sau F(fals) afirmatiile de mai jos: 8p
a. maturizarea fainii reprezintd un proces care are loc in conditii
corespunzatoare de depozitare;
b. durata maturizarii fainii este de aproximativ 30 de zile;
C. alterarea fainii duce la imbunatatirea insusirilor de panificatie
ale fainii.
R:a.—A'b.—A;c. —F.
4. Alegeti varianta corecta de raspuns. 8p
Modalitatea de alcatuire a stivelor de saci este:
a. stive de saci cu faina de sorturi diferite;
b. stive de saci cu faind provenita din acelasi lot;
c. stive de saci cu faind provenita din acelasi macinis, de la
aceeasi moara si avand aceeasi calitate.
R: b, c
S. Alegeti varianta corecta de raspuns. 8p
Pentru asigurarea mentinerii calitatii fainii, in depozite se controleaza
urmatorii parametri de microclimat:
a. viteza curentilor de aer, temperatura, starea de igiena;
b. iluminarea naturald, temperatura, umiditatea relativa a aerului;
c. gradul de Incarcare a depozitului, iluminarea naturala, umiditatea
relativa a aerului.
R: b.
6. Enumerati masurile igienico-sanitare aplicate in depozitele de 8p

faina.

R:

- curdtirea de praf si paianjeni cu peria sau carpa uda,

- varuirea peretilor cel putin de doua ori pe an;

- combaterea mucegaiului utilizand produse fungistatice;
- repararea cladirii, daca este cazul.
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7. Alegeti varianta corecta de raspuns. in cazul depozitirii pe o 8p
perioada mai mare de timp, stivele de saci cu faina se recladesc:

a. de doua ori pe luna, vara;

b. de trei ori pe luna, vara;

c. cel putin o data pe luna, iarna;

d. nu se face recladirea stivelor.
R: a, c
8. Alegeti varianta corecta de raspuns. 8p
Drojdia comprimata se depoziteaza in:

a. magazie curatd, uscatd, dezinfectata, aerisita, la

temperatura mediului ambiant;

b. rezervoare speciale;

c. camere frigorifice, la temperatura de 2-4 grade C.
R: c.
9. Notati cu A(adevarat) sau F(fals) afirmatiile de mai jos: 8p

a. in depozitul de faind nu este permisd pastrarea

materialelor inflamabile sau a celor cu miros strdin
care pot denatura calitatea fainii;,
b. sacii goi pot fi depozitati pe coridoarele de circulatie intre
stive;
c. fumatul nu este interzis in depozitele de faina;
d. este interzisa folosirea instalatiilor electrice improvizate;
e. manevrarea sacilor din stiva trebuie sd se facd intotdeauna
incepand cu randul superior.

R:a—A; b—F;,c—F;d-A; e—A.

Puncta; total 70 p.

Punctaj minim admis:

56 p

Evaluatorul va mentiona care aspecte critice aferente U8 au fost acoperite.
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OBSERVARE DIRECTA/ SIMULARE SAU DEMONSTRATIE

STRUCTURATA

FISA DE OBSERVARE

Depozitarea materiilor prime si a materialelor (U8)
- aspecte critice -

DA

Observatii

1. Depoziteaza materiile prime si auxiliare In functie de
natura lor si de datele de fabricatie, cu respectarea
normelor sanitare.

2. Determind parametrii de microclimat din depozit si i
compara cu normele standardizate.

3. Aseaza sacii de fdina in stiva pe loturi asigurand spatiu
de circulare si aerisire si respectind NPM.

4. Transportd si manipuleazd materiile prime si
materialele utilizand mijloace si utilaje specifice conform
normelor tehnologice si respectind NPM.

5. Transmite informatii reale, complete, in limbajul de
specialitate.

6. Argumenteaza clar si fara retinere punctele de vedere
proprii.

7. Preia sarcinile individuale in conformitate cu sarcina
echipei.

8. Cunoaste si aplica NPM si masurile de prim ajutor in
conformitate cu specificul locului de munca.

9. Cunoaste si aplica corect normele PSI specifice locului
de munca.

10. Identifica corect si raporteaza pericolele potentiale si
evenimentele de protectia muncii si PSI prin procedura
specificd locului de munca.

11. Pregateste corect locul de depozitare si utilajele de
transport si manipulare in conformitate cu normele
tehnologice si normele de protectie a muncii

12. Aplica toate cunostintele noi dobandite 1n activitatea
de depozitare a materiilor prime si materialelor.

13. Activitatea de depozitare a materiilor prime si a
materialelor se Tncadreaza in normele de timp in vigoare.

Instrumentul ,,Fisa de observare” va cuprinde aspectele critice identificate pentru toate

unitatile specifice, pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Observarea directd,

simularea sau demonstratia structuratd.
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‘RAPOARTE DIN PARTEA ALTOR PERSOANE

Va rugam sa bifati situatia corespunzatoare pentru :

Depozitarea materiilor prime si a materialelor
- aspecte critice -

Nu stiu

1. Depoziteazd materiile prime si auxiliare in
functie de natura lor si de datele de fabricatie, cu
respectarea normelor sanitare si a NPM.

2. Determina parametrii de microclimat din depozit
si i1 compara cu normele standardizate.

3. Aseaza sacii de faind in stiva pe loturi asigurand
spatiu de circulare si aerisire.

4. Transportd si manipuleaza materiile prime si
materialele utilizdand mijloace si utilaje specifice
conform normelor tehnologice.

5. Transmite informatii reale, complete, in limbajul
de specialitate.

6. Argumenteaza clar §i fara retinere punctele de
vedere proprii.

7. Preia sarcinile individuale in conformitate cu
sarcina echipei.

8. Cunoaste si aplicdi NPM si masurile de prim
ajutor 1n conformitate cu specificul locului de
munca.

9. Cunoaste si aplica corect normele PSI specifice
locului de munca.

10. Identifici corect si raporteazd pericolele
potentiale si evenimentele de protectia muncii si
PSI prin procedura specifica locului de munca.

11. Pregateste corect locul de depozitare si utilajele
de transport §i manipulare In conformitate cu
normele tehnologice si normele de protectie a
muncii

12. Cunoaste si utilizeaza corect materialele
necesare pentru asigurarea igienei In conformitate
cu cerintele din sectia de fabricatie.

13. Aplica toate cunostintele noi dobandite n
activitatea de depozitare a materiilor prime si
materialelor.

14. Activitatea de depozitare a materiilor prime si a
materialelor se incadreaza in normele de timp in
vigoare.

Instrumentul ,,Rapoarte” va cuprinde aspectele critice identificate pentru toate unitatile

specifice, pentru care s-a propus ca metoda de evaluare Rapoarte din partea altor persoane.
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Anexa C

Fisa de autoevaluare

(exemplu)

Ocupatia:

Detalii personale

Nume:
Data:
Autoevaluarea Evaluarea
candidatului evaluatorului
Pot:
Sa utilizez un limbaj tehnic adecvat. (U1) 0 O
Sa colaborez bine cu membrii echipei. (U2) 0 O
Sa aplic si sa respect NPM si PSI. (U3) O O
Sa folosesc corect echipamentul de protectia muncii si PSI.(U3) O] O]
Sa acord corect primul ajutor. (U3) O] O]
Sa execut corect operatiile de igienizare. (US5) ] ]
Sa stabilesc corect cantitatile de materii prime, materiale si O ]
ambalaje. (U7)
Sa stabilesc corect cantitatile de materii prime, materiale i O O
ambalaje. (U7)
Sa-mi planific activitatea la locul de munca. (U7) O O]
Sa ma Incadrez in normele de consum.(U7) O] O]
Sa stabilesc corect cantitatea si tipul de ambalaj in functie de ] ]
sortimentul de produse de panificatie.(U7)
Sé& determin corect parametrii specifici procesului tehnologic de M M
fabricare a produselor de panificatie.(U4)
Sa reglez aparatura, utilajele si echipamentele pentru fabricarea M M
produselor de panificatie.(U4)
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Sé exploatez corect utilajele si instalatiile pentru fabricarea
produselor de panificatie (U6, 7, 9, 10, 11, 12, 15)

Sa execut corect operatiile procesului tehnologic de fabricare a
painii. (U6, 7,9, 10, 11, 12, 15)
Stiu

Terminologia de specialitate. (U1)

Atributiile de serviciu. (U2)

Norme generale si specifice de protectia muncii si PSI. (U3)
Tehnici de acordare a primului ajutor (U3)

Norme igienico-sanitare (U5)

Notiuni elementare de matematica si fizica. (Ul, 9, 12)

Procesul tehnologic de fabricatie a painii
(U1, 2,9,10, 1, 12, 14, 15)

Schema organizatorica si raporturile ierarhice operative si
functionale (U1)

Norme de conduita (U2)
Planul de interventie si evacuare in caz de incendiu (U3)

Tehnici de verificare a calitatii materiilor prime, auxiliare si
produselor finite. (U4)

Proceduri de calitate specifice locului de munca (U4)

Calitatea materiilor prime, auxiliare, semifabricatelor si a
produselor finite. (U4)

Tehnologii de obtinere a produselor fainoase (U6)

Consumuri specifice (U7)
Am dovezi de competenta valide

Copie dupa carnetul de sanatate.

Raport de la seful direct

Altele (atasati sau listati alte materiale sau documente care credeti ca
atesta realizirile si performanta dvs. profesionali)

Diplome de merit la concursuri de maiestrie

Fotografii de produse de panificatie realizate

0

0

Autoevaluarea
candidatului

0l

o0 oo gogdgog o ogggdaoao

O O o

0 O

0

0

Evaluarea

evaluatorului

0l

o0 oo gogdgog o oggggaoao

O 0 o

0 O
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Candidatului i se recomanda participarea la evaluare pentru urmatoarele unitati de competenta:

Semnatura candidatului A fost analizat de evaluator

Data
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DOSAR DE EVALUARE (model)

Numele candidatului

Denumirea ocupatiei /calificarii

Numele evaluatorului

Locul evaluarii

Data inregistrarii unitatilor de competenta pentru care doreste evaluarea

Unitatile de competenta pentru care candidatul solicita evaluarea:
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Metode de evaluare

Metode de evaluare:

Propuse de
evaluator:

Convenite cu
candidatul:

Proiect

Test scris

Intrebari orale

Observare directa

Simulare / demonstratie structurata

Portofoliu

Raport din partea altor persoane

Plan de evaluare

Metoda de Data
evaluare desfasurarii

Timpul de
desfasurare

Persoane si
resurse

Locul

Evaluator,
nume, semnatura

Candidat

nume, semnatura

Data

Aprobarea centrului de evaluare

Nume, semnatura

Data
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|Tabel privind indeplinirea aspectelor critice I

Titlul unitatii de competenta(1) Da Nu
Titlul unitatii de competenta (2) Da Nu
Titlul unitatii de competenta (3) Da Nu
Titlul unitatii de competenta (n) Da Nu

Se completeaza cu aspectele critice pe fiecare unitate de competenta din standard.
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inregistrarea rezultatului

Numele
candidatului

Candidatul se declara Competent pentru urmatoarele unitati de competenta:

COMENTARII SI RECOMANDARI

Sunt de acord cu rezultatul evaluarii
Candidat Evaluator

Data

Data
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Ghidul practic al evaluatorului de competente profesionale a fost elaborat pe baza experientei
dobandite de specialistii COSA/CNFPA 1n perioada 2000-2005 in care au evaluat si certificat
125 de evaluatori de competente profesionale din cadrul celor 11 centre de evaluare autorizate.
Acest ghid a fost elaborat pentru a-i ajuta pe toti cei ce doresc sa fie certificati ca evaluatori de
competente profesionale.

Materialul va fi completat si imbunatatit odatd cu cresterea numarului de centre de evaluare,
respectiv de evaluatori.

Autorii sunt recunoscatori celor ce vor trimite intrebarile si nelamuririle lor pe adresa de e-mail:
cnfpa@cnfpa.ro, lucru ce ar permite explicitarea acelor parti din prezentul document care

necesita a {1 detaliate.
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